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Agenda

- Kommunikation mit dem Auftraggeber

* Prozesse kennen lernen - Ereignisgesteuerte Prozessketten
» Das System mit Use Case Diagrammen beschreiben
* Das Glossar

- Analyseklassen und Uberleitung in die Software




Verstandnisprobleme
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How the customer explained it How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it

How the project was What operations installed
documented

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

...Stellen eine Aufgabe bzw. Tatigkeit zur Erreichung eines
Unternehmenszieles dar.

Zum Beispiel

* Rechnung drucken
- Paket versenden
- Bestellung entgegennehmen




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs) - Symhole

Ereignis
Beschreibt einen eingetretenen Zustand

Funktion
Beschreibt eine Transformation des Zustandes

Konnektoren (Verknupfungen)

AND if (A and B) then ...

OR FELA Ao B Ehen =

OO0

XOR 1LE - (AL Xori B Ehen

Prozessschnittstelle
Stellt Prozessverknlpfungen dar




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

Kunden-
< Al > Startereignis, |6st eine Funktion aus
Auf ein Ereignis liegt vor

kann eine

Funktion folgen

Kundenbestellung . : o .
T Funktion, die ausgefuhrt wird

:

< > Ereignis, das das Ergebnis der Funktion
Kundenbestellung

Auf eine Funktion
muss ein Ereignis
folgen!

beschreibt
! Das Ergebnis muss eindeutig sein !

kommissioniert

Paketiibergabe : : = |
ShBotendichet Funktion, die ausgefuhrt wird

:

< Paket an > Ereignis der Funktion und Endereignis,

¥ \¥ N

B_%tendignst das das Ergebnis des Prozesses
e beschreibt




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

FALSCH

Lagerstand
prifen

:

<

Lagerstand
gepruft

RICHTIG

|

Lagerstand
OK

Lagerstand

Das Ergebnis der Prifung des
Lagerstandes ist nicht ersichtlich.
Ist der Lagerstand OK, oder nicht?

Konnektoren 6ffnen Pfade fur
Bedingungen oder Parallelitaten




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

UND Ereignisverknupfungen

o g

UND Funktionsverkniupfungen

r

o




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

ODER Ereignisverkniipfungen

o g

ODER Funktionsverknipfungen




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

XOR Ereignisverkniipfungen

e

XOR Funktionsverkniipfungen




Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPKs)

O
< > N\ WICHTIG: Pfade diirfen nur durch den

I

!

selben Konnektor geschlossen werden,

/ durch den sie gedffnet wurden!

g
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<
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Use Case Diagramme




Use Case Diagramme

Ein Use Case Diagramm beschreibt das System.

Es gibt Antwort auf die Frage:
Was soll das geplante System leisten?

Lﬁ_d_j — } [ - ] [ka]




Use Case Diagramme - Symbole

Systemname

Akteur

<<actor>>

Name

extension Point

Use Case

System
Stellt die Einheit dar. Use Cases werden darin
eingebettet.

Akteur
Eine Person (! Rolle), die mit dem System interagiert.
Steht immer auBerhalb des Systems.

Akteur
Ein externes System, das mit dem System interagiert.

Use Case
Ein Use Case ist eine Menge von Aktionen, die
ausgefuhrt werden und ein spezielles Verhalten formen.

Extension Point
Erweitert einen Ablauf. Tritt ein, wenn ein Ereignis
eintritt.




Use Case Diagramme

Verkauf




Use Case Diagramme

Akteure finden

Ein Akteur interagiert mit dem System, steht aber immer
auBBerhalb des Systems.

« Wer benutzt, bearbeitet oder entfernt Informationen?

- Wer nutzt die Funktionalitat?

- Wer ist daran interessiert?

- Wo in der Organisation wird das System benutzt?

- Wer unterstitzt oder verwaltet das System?

- Welche externen Ressourcen werden bendtigt?

« Welches andere System interagiert mit unserem System?




Use Case Diagramme

Kunde

Administrator

Verkauf

<<actor>>

Protokoll
System




Use Case Diagramme

Use Gases finden

Ein Use Case muss fur den Akteur einen Wert haben.

- Welche Rolle spielt ein Akteur und wie ist er in das System involviert?

- Wird der Akteur gebraucht, um das System Uber externe Anderungen
zu informieren?

« Muss ein Akteur bei Verdanderungen im System informiert werden?
- Welche Information muss im System erstellt oder bearbeitet werden?




Use Case Diagramme

Verkauf

-

<<actor>>

Kunde

Kundendaten
verwalten

Protokoll
System

%/

Administrator

binare Assoziation gerichtete Assoziation




Use Case Beschreibung & Glossar




Use Case Beschreibung

Das Diagramm gibt eine visuelle Ubersicht (iber das System
und der Text gibt eine genauere Beschreibung von
beteiligten Akteuren und Use Cases wieder.

ID und Name
Kurzbeschreibung
Akteure

Ausldser

Vorbedingungen
Nachbedingungen / Ergebnis
Basic Flow

Sub Flows

Alternative Flow

Szenario




Use Case Beschreibung

Das Diagramm gibt eine visuelle Ubersicht (iber das System
und der Text gibt eine genauere Beschreibung von
beteiligten Akteuren und Use Cases wieder.

ID und Name
Kurzbeschreibung
Akteure

Ausldser

Vorbedingungen
Nachbedingungen / Ergebnis
Basic Flow

Sub Flows

Alternative Flow

Szenario




Use Case Beschreibung

(
ID und Name <

Kurzbeschreibung
Akteure
Ausloser

Vorbedingungen

Nachbedingungen / Erg

Eindeutige ID und Use
Case Bezeichung

Beispiel:
UCO003 Kundendaten verwalten

Basic Flow

Sub Flows

Alternative Flow

Szenario




Use Case Beschreibung

ID und Name
-
Kurzbeschreibung <
Akteure
Ausloser

Vorbedingungen

Nachbedingungen / Erg

Basic Flow
Sub Flows
Alternative Flow

Szenario

Die Funktion des Use Cases
mit einigen, wenigen Worten
beschreiben. Keine literarisch
herausragenden Abhandlungen!

Beispiel:

Dieser UseCase beschreibt wie der Kunde
seine personlichen Kundendaten andert. Der
Administrator kann vom Kunden beauftragt
werden die Kundendaten zu andern.




Use Case Beschreibung

ID und Name

Kurzbeschreibung
Akteure
Ausldser

Vorbedingungen
Nachbedingungen / Erg
Basic Flow

Auflistung aller beteiligten Akteure

Beispiel:
Kunde, Administrator, Protokoll System

Sub Flows

Alternative Flow

Szenario




Use Case Beschreibung

ID und Name
Kurzbeschreibung
Akteure

( 3
Ausloser < Ereignisse, die diesen Use Case
Vorbedingungen 16
Nachbedingungen / Erg Lt ekttt
Basic Flow
Sub Flows Beispiel:

*Der Kunde mdchte seine personlichen

: Kundendaten andern.

Szenario -Der Administrator wurde vom Kunden beauftragt,
.| seine Kundendaten zu andern.

Alternative Flow




Use Case Beschreibung

ID und Name

Kurzbeschreibung

Akteure

Ausldser
Vorbedingungen <
Nachbedingungen / Erg

Basic Flow
Sub Flows
Alternative Flow

Szenario

Welche Bedingungen mussen
erfullt sein, damit dieser Use
Case ausgefiuhrt werden kann?

Beispiel:
Alle Akteure haben einen Account, die noétigen
Berechtigungen und sind am System angemeldet
oder sind gerade im Begriff einen neuen Account zu
erstellen.




Use Case Beschreibung

ID und Name
Kurzbeschreibung
Akteure

Ausldser

Vorbedi -
orReTngTNgen | Beschreibt den Status des
Nachbedingungen/Ergebniss<

Basic Flow Systems, nac_:_hdem der Use
Sub Flows Case ausgefiuhrt wurde.

Alternative Flow

/ \

Szenario Beispiel:

| Die aktuellen Kundendaten sind im System
gespeichert.




Use Case Beschreibung

-

Der Standard-Ablauf des Use Cases.
Beinhaltet den Lauf der Ereignisse, nicht
Dund Name | was das System tut. Reprasentiert den
Kurzbeschreibun{ ldealfall, wie der Use Case ablaufen soll.
Akteure = Schritte durchnummerieren

Ausloser =~ Phrasen verwenden
Vorbedingungen

Nachbedingunge
Beispiel:

EEIB AN < 1.Der Kunde wahlt das Menl zur Angabe seiner personlichen

Sub Flows Daten.

Alternative Flow | 2.Der Kunde passt seine personlichen Daten an die aktuellen
Gegebenheiten an.

3.Der Kunde speichert seine Eingaben und das System

-{  Uberprift die Richtigkeit der Eingabe.

4.Das System speichert die Kundendaten.

5.Das System sendet die Anderungen an das Protokoll
System und der UseCase endet hier.

Szenario

\_




Use Case Beschreibung

ID und Name

Kurzbeschreibung

Akteure

Ausloser

Vorbedingungen

Nachbedingunge(

Basic Flow Vergleichbar mit Sub-Routinen.
sub Flows < Beinhaltet oft wiederholte Ablaufe.
Alternative Flow | o> verzweigt vom Basic Flow
Szenario = nach Ablauf wird der Basic Flow
7 fortgesetzt

\_




Use Case Beschreibung

a )
ID und Name Beschreiben wie sich der Use Case
Kurzbeschreib -
AE::WG:C PEY 1 yverhilt, wenn Fehler auftreten.
AusIGser Position| @ |Bedingung| @ |Aktionen| =

Vorbedingungen fortzusetzende Position
Nachbedingungen / i

Basic Flow

Sub Flows Beispiel; _

Alternative Flow < Il Schritt 3 des Basic Iflqws }vwd vor dem Speichern der
. Kundendaten deren Glltigkeit gepruft.

Szenario

Sind ein oder mehrere Werte nicht gultig| dann wird
-{ |eine Meldung ausgegebenjund anschlieBend zu
Schritt 2 des Basic Flows [gesprungen.




Use Case Beschreibung

Sind durchgespielte Beispiele.
PundName | |dealerweise eine Mischung aus Basic-
Kurzbeschrelbt g b- und Alternative Flows.

Akteure .
- %> ideale Test-Cases
Ausloser

Vorbedingunge

Nachbedingund Beispiel:

Basic Flow *Der Kunde ,,Bart Simpson* ist umgezogen und mdchte seine
neue Adresse bekanntgeben. Er 6ffnet das Menu fur seine

Sub Flows Accountdaten und gibt die neuen Adressdaten ein. Schusselig

Alternative Floy  wie er ist, vergisst er die Postleitzahl einzugeben. Er speichert

Szenario seine Daten. Das System erkennt die fehlende Postleitzahl und

warnt den Benutzer. Daraufhin gibt ,Bart Simpons* seine

| Postleitzahl ein und klickt speichert diese abermals. Nun wird

nichts mehr beanstandet und seine neue Adresse ist im System

gespeichert.




Use Case Beschreibung - Glossar

Das Glossar beinhaltet haufig bendtigte Begriffsdefinitionen.

Vorteile

- Einheitliche Beschreibung von Begriffen
- Keine Redundanzen - einfache Anderungen/Aktualisierung der Begriffe
« Schnelles Auffinden von Begriffen




Use Case Beschreibung - Glossar

Use Case Beschreibung

ID und Name

UC 003: Kundendaten verwalten

Kurzbeschreibung

Dieser UseCase beschreibt wie der Kunde seine Kundendaten andert. Der
Administrator kann vom Kunden beauftragt werdWKundendaten)zu
andern.

Akteure Kunde, Administrator, Protokoll System /
Ausldser -Der Kunde méchte seine persdnliche ndendaten andern.

‘Der Administrator wurde vo unden beauftragt, seine Kundendaten zu

andern.

_—
/ Glossar

Begriff Erklarung
Kundendaten)A/BeinhaIten die personlichen Daten des Kunden bestehend aus:

*Name
*Adresse




Use Gase Beschreibung

Wie viel Beschreibung ist genug?

Die Beschreibung sollte kurz genug sein, um dem
Auftraggeber zufriedenstellend den Ablauf erklaren zu
kObnnen, damit er Uberprifen kann ob dieser Ablauf

seinen Vorstellungen entspricht.




Analyseklassen




Analyseklassen

...sind vorab-Modelle fur Verantwortlichkeiten oder Verhalten
In einem System.

* Boundary Klassen
 Control Klassen
- Entity Klassen




Analyseklassen - Boundary Klassen

Boundary Klassen sind Klassen, die die Interaktion zwischen
dem inneren des Systems und seinen externen Akteuren
oder Systemen beschreiben.

Man unterscheidet zwischen
« User Interface Klassen

- System und Device Interface Klassen




Analyseklassen - Boundary Klassen finden

Verkauf

Kunde actor>
Kundenlc:aten Protokoll
verwalten System

Administrator

™ e
<< Boundary >> << Boundary >>

TKundendatenVerwaltenForm TProtokollSystem




Analyseklassen - Gontrol Klassen

Control Klassen sagen anderen Klassen was sie zu tun
haben. Sie beinhalten keine Berechnungen und manipulieren
auch keine Daten.

Control Klassen entkoppeln Boundary- und Entity Klassen.

Was unterscheidet GControl und Entity Klassen?
» Control Klassen wissen wann etwas zu tun ist

* Entity Klassen wissen wie etwas zu tun ist




Analyseklassen - Gontrol Klassen finden

Verkauf

-

Kunde

Kundendaten

verwalten

<<actor>>

Protokoll
System

%/

Administrator

\ 4
<< Control >>

TKundendatenVerwaltenController




Analyseklassen - Entity Klassen

Entity Klassen reprasentieren Modell Informationen und ein
Verhalten des Systems, das gespeichert werden muss.

Eigenschaften
» Sie beinhalten Attribute und Funktionen und

 kbnnen von mehreren Use Cases verwendet werden




Analyseklassen - Entity Klassen

Hilfestellung

- Hauptworter aus der Use Case Beschreibung und aus den Flows
hervorheben

» Objekte oder Zustdnde von Objekten entfernen

* Doppelte Worter entfernen

 Akteure und Systeme entfernen

« Attribute entfernen

« Operationen entfernen




Analyseklassen -

Entity Klassen

Use Case Beschreibung

ID und Name

UC 003: Kundendaten verwalten

Kurzbeschreibung

m:@ eine personlichen Kundendaten
dm Kunden bea gt werden die

Dieser UseCase eibt wie de
andWrt#Der[ Admistrator Jkann
Kun aten ru arflern.

Akteure Kunde, Administrator, Protokoll System /
Ausldser -Der Kunde méchte seine persénlich undendaten &ndern.
-Der Administrator wurde v unden beauftragt seine Kundendaten zu
andern.
_—
/ Glossar
Begriff ﬁﬂaﬂ.mg\
Kundendaten)A/éeinhalten die personlichen Daten des Kunden bestehend aus:
*Name
*Adresse

=

-Name
-Adresse

<< entity >>

TKundendatenClass

+DatenLaden()

+DatenSpeichern()
\




Ubernahme in Klassendiagramm

Kunde

/

Verkauf

Kundendaten

<<actor>>

)

verwalten

Administrator

<<boundary>>

TKundenVerwaltenForm

<<controller>>

TKundenVerwaltenController

Protokoll System

- Name
- Adresse

<<boundary>>

TProtokollSystem

+ DatenSpeichern()

+ Aktualisiert( Name )

<<entity>>
TKundendatenClass

- Name
- Adresse

+ DatenLaden()
+ DatenSpeichern()




Eine hestehende Anwendung fiir das Internet portieren

Das Formular konnte durch eine
Art virtuelle Komponenten, die
den Status speichern, ersetzt
werden und eine Anbindung
durch DataSnap ermdglicht den
Zugriff Gber Internet

Info

Internet
JSON
-
DataSnap
N\

Fur eine, bereits seit 1995, bestehende Anwendung ergab sich die
Notwendigkeit, die Funktionalitat Gber Internet zur Verfugung zu stellen.
Ware diese Anwendung nicht mittels der vorgestellten Techniken entwickelt
worden, ware eine Realisierung nicht moglich gewesen. Innerhalb von drei
Tagen konnten die notwendigen Anderungen durchgefiihrt werden.

Webseit Das Formular wurde in HTML und JavaScript neu erstellt.
ebseite Ereignisse werden an den DataSnap Server weitergereicht.
HTML & JavaScript Dieser meldet den neuen Status der Kompnenten retour.
R s
<< Boundary >> << Control >> << Boundary >>
TKundendatenVerwaltenForm TKundendatenVerwaltenController TProtokollSystem
S J \_ J N
4 i )
<< entity >>
TKundendatenClass
-Name
-Adresse
+DatenLaden()
+DatenSpeichern()
L J




Danke fiir Eure Aufmerksamkeit




